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Trong bài viết này, tôi đưa ra chiến lược phát triển khoa Công nghệ thông tin(CNTT) của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM giai đoạn 2020 – 2025 và tầm nhìn đến năm 2030; nhằm từng bước xây dựng khoa CNTT trở thành một trong bốn khoa mũi nhọn của Trường; nhất là trong giai đoạn đang xây dựng Nhà trường thông minh và trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4.
Chiến lược phát triển của khoa CNTT được trình bày theo 5 phần: (1) Sứ mạng, tầm nhìn; (2) Bối cảnh và thực trạng; (3) Mục tiêu; (4) Các nhóm giải pháp trọng tâm; và (5) Tổ chức thực hiện.
Chiến lược phát triển của khoa công nghệ thông tin dựa trên 5 lĩnh vực bao gồm: (1) Nguồn nhân lực; (2) Chương trình và đào tạo; (3) Khoa học và công nghệ; (4) Quan hệ doanh nghiệp; và (5) Cơ sở vật chất.


PHẦN I
SỨ MẠNG, TẦM NHÌN
1.1 Sứ mạng
Sứ mạng của khoa Công nghệ thông tin là một trong bốn khoa mũi nhọn của Trường; là một khoa phát triển, nắm nhiều công nghệ, nhất là trong giai đoạn đang xây dựng Nhà trường thông minh và trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4; là một trong các khoa thực hiện nhiều nghiên cứu khoa học được đưa vào sử dụng trong nhà trường; tạo mối quan hệ doanh nghiệp tốt, liên kết đào tạo, thu hút nhiều đầu tư từ doanh nghiệp.
1.2 Tầm nhìn
Đến năm 2030, khoa Công nghệ thông tin trường Cao đẳng Lý Tự Trọng là một khoa phát triển mạnh nhất trong khu vực thành phố Hồ Chí Minh và cả nước; là một trung tâm nghiên cứu và đào tạo lực lượng nhân viên nghề mạnh nhất khu vực miền Nam và cả nước. Là một khoa có nhiều thiết bị hiện đại phục vụ cho việc nghiên cứu và đào tạo nghành công nghệ thông tin cả nước.



PHẦN II
BỐI CẢNH VÀ HIỆN TRẠNG
2.1 Bối cảnh
Ngành giáo dục hiện tại đã và đang thay đổi nhanh chóng với nhiều xu hướng phát triển mới. Thứ nhất là, xu thế thay đổi từ giáo dục tinh hoa cho một số ít người sang giáo dục đại chúng giành cho đông đảo dân chúng; xu thế này đẩy mạnh việc thương mại hoá, cạnh tranh giáo dục nhiều nơi, nhiều khu vực trở nên mạnh mẽ và khắc nghiệt. Thứ hai là, xu hướng toàn cầu hoá, khi quá trình hội nhập quốc tế diễn ra ngày một sâu rộng làm tác động mạnh mẽ đến việc quốc tế hoá các chương trình, tăng cường hoạt động liên kết đào tạo quốc tế. Thứ ba là, cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 đang làm thay đổi mạnh mẽ về nhiều mặt, với các thành tựu nổi bật trong các lĩnh vực như: Internet vạn vật, dữ liệu lớn, máy học, trí tuệ nhân tạo,... Xu thế này làm thay đổi rất lớn về cơ cấu lao động, cũng như trình độ công nghệ của một sinh viên khi ra trường; đòi hỏi có sự hình thành và chuyển dịch trong các nghành nghề truyền thống, đặc biệt là trong lĩnh vực công nghệ thông tin. 
Cùng với sự phát triển vượt bậc của khoa học và công nghệ, với sự xuất hiện của các công nghệ mới đã làm thay đổi nền tảng sản xuất, dịch vụ, đặt ra những yêu cầu mới về năng lực nhân sự. Theo đó, các hoạt động đào tạo, nghiên cứu khoa học phải đối mặt với yêu cầu cải cách và cạnh tranh mới. Bên cạnh đó, chúng ta cần đổi mới mô hình giảng dạy, đào tạo và nghiên cứu, phương pháp giảng dạy, thay đổi chương trình đào tạo, ứng dụng các tiến bộ về công nghệ thông tin, áp dụng mô hình giáo dục 4.0 và đồng thời liên kết với các doanh nghiệp để cung cấp, đáp ứng được nhu cầu xã hội.
2.2 Một số hiện trạng khoa CNTT
- Nguồn nhân lực
Hiện nay, khoa công nghệ thông tin gồm có 26 giảng viên, trong đó có 19 giảng viên đạt trình độ Thạc sỹ, và đạt trình độ Anh văn B1, chiếm 73%; độ tuổi trung bình là 41 tuổi; nhiều giảng viên tốt nghiệp ở nhiều trường có chất lượng cao trong nước; 
Về tổ chức, hiện nay khoa công nghệ thông tin chia làm 3 tổ như sau: (1) Tổ khoa học máy tính; (2) Tổ phần mềm và (3) Tổ mạng máy tính. 
- Chương trình và đào tạo
Khoa công nghệ thông tin đào tạo nhiều trình độ, đa chuyên ngành. Hiện nay khoa công nghệ thông tin có tổng cộng 9 chuyên ngành cho hệ cao đẳng; được phân bố theo các tổ chuyên môn như sau: (1) Tổ khoa học máy tính, gồm 3 chuyên ngành như: Tin học ứng dụng, Thiết kế đồ hoạ, Truyền thông đa phương tiện; (2) Tổ mạng máy tính gồm 4 chuyên ngành như: Quản trị mạng máy tính, An ninh mạng, Công nghệ kỹ thuật máy tính, và thương mại điện tử; và (3) Tổ lập trình gồm 2 chuyên ngành như: Lập trình máy tính; và thiết kế Web. được triển khai cho 3 hệ như sau: hệ cao đẳng chất lượng cao, hệ cao đẳng, và hệ trung cấp . 
Tổng quy mô đào tạo của khoa công nghệ thông tin có 2353 sinh viên, trong đó Cao đẳng có 811 sinh viên( chiếm 34.5%), trong đó khoá 18C1 có 409 sinh viên, khoá 19C1 có 402 sinh viên; hệ Trung cấp T4 có 1542 học viên( chiếm 65.5%) trong đó khoá 17T4 có 329 học viên, khoá 18T4 có 461 học viên, khoá 19T4 có 752 học viên.
- Khoa học và công nghệ
Hoạt động nghiên cứu khoa CNTT hiện nay chưa có đề tài nghiên cứu cấp trường; hội thảo cấp khoa mỗi năm tổ chức 1 lần; có 3 bài viết trong hội thảo khoa học quốc tế tại trường; trong năm vừa qua có 1 buổi hội thảo cho sinh viên.
- Cơ sở vật chất
Hiện nay, khoa CNTT có 14 phòng máy; trung bình mỗi phòng là 45 máy; được chia làm 3 nhóm như sau: (1) Nhóm phòng cho tổ Khoa học máy tính; (2) Nhóm phòng cho tổ Phần mềm và (3) Nhóm phòng thuộc tổ mạng máy tính.
- Hợp tác doanh nghiệp
Hiện nay khoa CNTT có hợp tác một số doanh nghiệp bên ngoài để cho sinh viên thực tập; ký kết đào tạo.
2.2 Phân tích hiện trạng:
a. Điểm mạnh
· Trường CĐ Lý Tự Trọng là trường có thương hiệu uy tín ở Tp.HCM cũng như cả nước trong đào tạo; có diện tích lớn và ngay trung tâm thành phố.
· Khoa CNTT được nhà trường đầu tư và trang bị máy móc và thiết bị hiện đại.
· Khoa CNTT có kết cấu lao động trẻ dưới 45 tuổi, giàu nhiệt huyết phát triển.
· Giảng viên tại khoa có trình độ cao, được đào tạo bài bản, dễ dàng tiếp cận công nghệ mới.
b. Điểm yếu
· Học viên hệ Trung cấp T4 có trình độ đầu vào yếu; chương trình chưa thực sự dễ dàng để các em đón nhận và theo đuổi đam mê.
· Sự tham gia của doanh nghiệp, người học trong xây dựng chương trình và đánh giá kết quả đào tạo chưa cao.
· Kỷ cương, nề nếp chưa thực sự được sử dụng hiệu quả.
· Các hoạt động hỗ trợ sinh viên trong quá trình học tập chưa được hiệu quả; công tác kết nối cựu sinh viên chưa tốt.
· Chưa thực hiện được liên kết doanh nghiệp đầu tư; tài trợ một cách hiệu quả.
· Hội thảo trong từng tổ chưa được triển khai hiệu quả.
· Báo cáo chuyên đề cho học sinh – sinh viên còn nhiều hạn chế.
· Chưa liên kết với các khoa khác.
c. Cơ hội
· Xu thế hội nhập quốc tế dẫn đến hoạt động hợp tác quốc tế trong đào tạo và nghiên cứu ngày một mở rộng.
· Xu thế liên kết, hợp tác giữa doanh nghiệp và trường đại học ngày một chặt chẽ trong cả đào tạo nhân lực, nghiên cứu và chuyển giao.
· Lĩnh vực công nghệ thông tin đang là lĩnh vực triển vọng và nhiều tiềm năng; được xã hội quan tâm; nhu cầu lao động nhiều và trực tiếp đáp ứng yêu cầu cách mạng công nghiệp 4.0
· Đội ngũ nhân sự có độ tuổi trẻ, nhiệt huyết, trình độ chuyên môn cao, thích tìm tòi học hỏi, luôn cập nhật cái mới.
· Ban giám hiệu nhà trường mong muốn khoa CNTT trở thành một trong bốn khoa mũi nhọn của trường, đi đầu trong công nghệ.
d. Thách thức
· Xã hội yêu cầu sản phẩm đào tạo ngày càng cao, đáp ứng làm việc với môi trường hiện đại; đáp ứng nhu cầu thực tế.
· Sự canh tranh trong lĩnh vực giáo dục trở nên mạnh mẽ; với sự tham gia các trường nước ngoài và doanh nghiệp tư nhân.
· Mạnh dạn thay đổi mạnh mẽ để nâng chất lượng, phát triển thương hiệu và thu hút người học.
· Xu thế tự chủ là bắt buộc nhưng hành lang pháp lý chưa hoàn thiện.
· Yêu cầu xây dựng một nét đặc trưng riêng, tạo sự đoàn kết, nâng cao động lực lao động trong khoa là yếu tố tất yếu để phát triển.



PHẦN III  
MỤC TIÊU 
3.1 Mục tiêu chung
Đến năm 2022, Khoa CNTT trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM trở thành một trong bốn khoa mũi nhọn của trường, là một khoa đi đầu trong công nghệ của trường, thực hiện các đề tài nghiên cứu khoa học có ứng dụng thực tiễn cao.
Đến năm 2025, Khoa CNTT trở thành một trung tâm đào tạo, nghiên cứu, chuyển giao công nghệ đứng đầu trong thành phố nói riêng và cả nước nói chung và 03 sản phẩm chính là:
(1) Sản phẩm giáo dục, đào tạo đa dạng, đáp ứng các nhu cầu xã hội với chất lượng đạt chuẩn quốc tế và khu vực.
(2) Sản phẩm nghiên cứu khoa học được thực hiện mạnh mẽ và triển khai trong nhà trường, được chuyển giao sử dụng trong doanh nghiệp và ngoài xã hội.
(3) Sản phẩm là một Khoa mũi nhọn, là khoa đi đầu, nắm bắt nhiều công nghệ mới của nhà trường nói riêng và cả nước nói chung.
3.2 Mục tiêu chi tiết
3.2.1 Mục tiêu về nguồn lực
· Khoa có bộ máy tinh gọn, hiệu quả.
· Khoa có nguồn nhân lực chất lượng cao.
· Lực lượng nhân lực siêng năng, nhiệt huyết, luôn phát triển vì khoa.
3.2.2  Mục tiêu về chương trình đào tạo
· Khoa có đầy đủ các trình độ đào tạo, với các loại hình đa dạng, đáp ứng yêu cầu người học, phù hợp với mọi lớp học viên.
· Khoa có đầy đủ các ngành trong lĩnh vực công nghệ thông tin có chất lượng cao, đáp ứng được yêu cầu của xã hội, đặc biệt là yêu cầu nhân lực cho cuộc cách mạng công nghiệp 4.0
· Các chương trình đào tạo của khoa được kiểm định bởi chuẩn khu vực và quốc tế, liên thông với các chương trình đào tạo của các trường đại học tiên tiến trên thế giới.
3.2.3  Mục tiêu về khoa học và công nghệ
· Khoa tổ chức nhiều hoạt động trao đổi chuyên môn, sinh viên, giảng viên thường xuyên với các trường đại học, các tổ chức nghiên cứu tiên tiến trên thế giới.
· Có nhiều nghiên cứu cấp trường, cấp thành phố
· Khoa có nhiều nhóm nghiên cứu và các viện nghiên cứu mạnh với nhiều đề tài, sáng chế có giá trị.
3.2.4  Mục tiêu về quan hệ doanh nghiệp
· Liên kết đào tạo với các doanh nghiệp
· Kiểm định, đề xuất cập nhật thường xuyên chương trình đào tạo.
· Khoa thường xuyên tổ chức các hoạt động hướng nghiệp là cầu nối giữa sinh viên và doanh nghiệp.
3.2.5  Mục tiêu về cơ sở vật chất
· Hệ thống các phòng máy hiện đại, theo tiêu chuẩn, đáp ứng yêu cầu học tập và giảng dạy được hoàn thiện và nâng cấp từng năm.
· Xây dựng hệ thống phòng máy theo từng chuyên ngành.
· Khoa hình thành các phòng LAB cho tổ bộ môn  để thí nghiệm thực hành hiện đại, hàng năm được đầu tư và cập nhật đáp ứng yêu cầu nghiên cứu và học tập.



PHẦN IV
CÁC GIẢI PHÁP TRỌNG TÂM
4.1 Nhóm giải pháp về nguồn nhân lực
· Sắp xếp, lựa chọn nhân sự cho vị trí tổ trưởng bộ môn; cụ thể tiến hành lựa chọn, lấy ý kiến cho tổ trưởng cho bộ môn Khoa học máy tính; bộ môn Phần mềm và bộ môn Mạng máy tính.
· Thống kê số môn hiện đang ít hoặc thiếu giảng viên, tiến hành lập kế hoạch đề xuất tuyển dụng.
· Lập lại trật tự, kỷ cương trong khoa; áp dụng nội qui nhà trường một cách nghiêm túc.
· Tổ chức, liên kết đào tạo nhằm hoàn thiện các tiêu chuẩn cho giảng viên nghề.
4.2 Nhóm giải pháp chương trình và đào tạo
· Duy trì mô hình và có kế hoạch đảm bảo và tăng cường chất lượng đào tạo các hệ khác nhau.
· Tiếp tục hoàn thiện và phát triển chương trình và đào tạo cho các hệ phi chính quy, hệ đào tạo chất lượng cao, hệ đào tạo liên kết quốc tế.
· Đẩy mạnh và triển khai tổ chức kiểm định về chương trình đào tạo theo chuẩn Việt Nam và chuẩn quốc tế.
· Đẩy mạnh xây dựng, hoàn thiện hệ thống bài giảng chuẩn, bài thực hành chuẩn, tiến hành đồng bộ giảng dạy cho các giảng viên trên cùng môn.
· Xây dựng đề án tự cập nhật, nâng cao trình độ của giảng viên.
4.3 Nhóm giải pháp về khoa học và công nghệ
· Tăng hội thảo chuyên đề trong từng tổ bộ môn thành 1 lần/1 tháng.
· Tăng báo cáo chuyên đề cho học sinh – sinh viên 1 lần/ 2 tháng.
· Lập các Lab nghiên cứu cụ thể: Lab của từng tổ bộ môn; do trực tiếp tổ trưởng bộ môn lên kế hoạch và chịu trách nhiệm sinh hoạt.
· Đẩy mạnh khuyến khích các hoạt động công bố khoa học quốc tế và chế độ ưu đãi cho cán bộ có năng lực công bó quốc tế.
· Khuyến khích các nhóm nghiên cứu khoa học có ứng dụng thực tiễn cao, có kế hoạch phát triển và đầu tư tương xứng cho các sản phẩm khoa học công nghệ để thương mại hoá.
· Liên kết các khoa khác trong trường như khoa điện – điện tử để thực hiện các dự án Iot, thực hiện các đề tài nghiên cứu cấp trường.
· Triển khai, hướng dẫn nhiều đề tài nghiên cứu khoa học trong học viên.
4.4 Nhóm giải pháp về quan hệ doanh nghiệp
· Tìm kiếm và xác định các doanh nghiệp tiềm năng.
· Ban lãnh đạo khoa cùng một số tổ trưởng bộ môn trực tiếp đến các doanh nghiệp, tìm hiểu công nghệ mới, xem xét xu thế công nghệ, liên kết đào tạo, ký kết thực tập doanh nghiệp và đồng thời xin các nguồn học bổng cho học sinh – sinh viên.
· Khoa thường xuyên tổ chức các ngày hội việc làm, là cầu nối giữa sinh viên và doanh nghiệp; tìm kiếm cơ hội việc làm cho các em học sinh – sinh viên.
4.5 Nhóm giải pháp về cơ sở vật chất
· Nâng cao trình độ đội ngũ bảo trì.
· Xây dựng hệ thống phòng máy theo từng chuyên ngành.
· Khoa hình thành các phòng LAB cho tổ bộ môn  để thí nghiệm thực hành hiện đại, hàng năm được đầu tư và cập nhật đáp ứng yêu cầu nghiên cứu và học tập.
· Xây dựng hệ thống quản lý thiết bị trong khoa CNTT trên Web hoặc thiết bị di động.





PHẦN V
TỔ CHỨC VÀ THỰC HIỆN
Chiến lược phát triển khoa Công nghệ thông tin trong giai đoạn 2020 – 2025 và tầm nhìn đến 2030 là những mục tiêu tổng quát, có ý nghĩa định hướng phát triển của Khoa trong thời gian dài. Tổ chức thực hiện và đánh giá quá trình thực hiện chiến lược có ý nghĩa rất quan trọng đối với việc thực hiện sứ mệnh, tầm nhìn, mục tiêu chiến lược của khoa.
Để kế hoạch chiến lược thành hiện thực, Khoa thực hiện tốt các công việc sau đây:
· Ban lãnh đạo khoa chỉ đạo để triển khai thực hiện.
· Phân công các Đơn vị, Cá nhân liên quan căn cứ mục tiêu trong chiến lược mà xây dựng lộ trình, chỉ tiêu cho từng mốc thời gian và có kế hoạch hành động cụ thể (từ năm 2020 đến năm 2025); tuỳ thuộc vào nhân sự mà xây dựng kế hoạch chi tiết cho từng giai đoạn ngắn hạn, trung hạn, và dài hạn.
· Tiến hành đánh giá tình hình thực hiện kế hoạch, hành động để xác định sự tiến bộ, phù hợp với kế hoạch chiến lược. Có cơ sở điều chỉnh chỉ tiêu, chiến lược phù hợp.
[bookmark: _GoBack]Tổ chức thực hiện thành công kế hoạch đã được xây dựng trong giai đoạn 2020 – 2025 với những mục tiêu và giải pháp như trên là nhiệm vụ trọng tâm, căn bản để xây dựng và phát triển khoa Công nghệ thông tin trở thành một trong bốn khoa mũi nhọn, là Khoa đi đầu trong lĩnh vực công nghệ trong cả nước trong bối cảnh mới, bối cảnh công nghệ của cuộc công nghiệp 4.0; làm tiền đề cho nhà trường xây dựng thành ngôi trường hiện đại và ngôi trường thông minh; góp phần tạo nguồn nhân lực chất lượng cao và phát triển hoạt động khoa học công nghệ cho xã hội.



